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Å Comment créer votre compte 
Å Votre carte de fidélité « à tampons » 
Å Installez la PLV dans votre commerce 
Å Comment fonctionne le tampon mobile 
Å Comment réclamer un cadeau (client) 
Å Accédez à vos statistiques en ligne 
Å Les outils à votre disposition 

 
Å FidMe : un succès national ! 
Å Contacts et aide 

GUIDE DU COMMERÇANT 





Le client lance 

FidMe 

en magasin 

Il scanne votre 

QR Code 

Le tampon est 

automatiquement 

ajouté 

1 2 3 

VOTRE CARTE À TAMPONS DANS LE MOBILE DE VOS CLIENTS ! 
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COMMENT CRÉEZ VOTRE COMPTE 

1 

2 

3 

SIMPLE ET RAPIDE : 

 

Å Rendez-vous sur www.fidme.com, 

Å Cliquez sur « sôinscrire1», 

Å Sélectionnez « commerçant2», 

Å Remplissez le formulaire, 

Å Validez3, côest termin® ! 

 

 
NB : Si vous avez déjà un compte « particulier », 

connectez-vous directement et cliquez sur le bouton en 

haut de page « Vous êtes commerçant ». 

http://www.fidme.com/
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Créer un profil 
Créer mes 

cartes 

Créer mes 

points de 

vente 

En cours de 

validation 

1. Remplissez les informations sur votre commerce, validez. Si certains champs 

vous posent problème, consultez les conseils via la bulle. 
 

2. Créez le programme de votre carte en définissant le nombre de paliers, de 

tampons, les récompenses.  
 

Ex : 2 paliers 

       - 1er palier : 5 tampons = 5 ú de réduction  

       - 2ème palier : 10 tampons = 15ú de réduction  

       - (les tampons se cumulent, 5 + 10 = 15 tampons) 

 

Choisissez une illustration de carte ou utilisez vos propres images, vous 

pouvez choisir la forme des tampons et la couleur de votre QR Code.  
 

3. Affinez la sécurité : vous pouvez définir un nombre maximum de tampons par 

jour et par client (le client ne pourra pas en ajouter plus), ou paramétrer des 

alertes/blocages de carte si des seuils sont dépassés. 
 

4. Définissez votre point de vente (ou vos points de vente), en saisissant 

simplement lôadresse. Une carte Google vous indique si votre emplacement est le 

bon. 
 

5. �&�¶�H�V�W fini ! Dès que ces étapes sont terminées, lô®quipe de FidMe validera votre 

carte et vous serez averti par mail de son activation !  

COMMENT CRÉER VOTRE COMPTE 


