Guide du commercant



GUIDE DU COMMERCANT

A Comment créer votre compte

A Votre carte de fidélité & tampons»

A Installez la PLV dans votre commerce
A Comment fonctionne le tampon mobile
A Comment réclamer un cadeau (client)
A Accédez a vos statistiques en ligne

A Les outils & votre disposition
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A FidMe : un succes national !
A Contacts et aide
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Créez votre compte et
votre carte de fidelité
a tampons !
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Vos prochains cadeaux :
Dans 10 tampons : Un mutfin ou une petite boisson chaude
offerte

Columbus Café
Columbus Café
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Vos prochains cadeaux :
Dans 4 tampons : Un muffin ou une petite boisson chaude
offerte




SIMPLE ET RAPIDE : ———
S'INSCRIRE

ARendez-vous sur www.fidme.com, e >

ACliquez sur « », o

ASélectionnez « ».

ARemplissez le formulaire,
Avalidez?>, coO6est ter mi

FERMER ENREGISTRER

NB : Si vous avez déja un compte « particulier »,
connectez-vous directement et cliquez sur le bouton en
haut de page « Vous étes commercant ».
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http://www.fidme.com/
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COMMENT CREER VOTRE COMPTE

) Créer mes
. . Créer mes : En cours de
Creéer un profil points de » L
cartes validation
vente

sur votre commerce, validez. Si certains champs
Vous posent probléme, consultez les conseils via la bulle.

en définissant le nombre de paliers, de
tampons, les récompenses.
Ex : 2 paliers
- ler palier : 5 tampons = 5 U de réduction

- 2éme palier : 10 tampons = 150 de réduction
- (les tampons se cumulent, 5 + 10 = 15 tampons)

de carte ou utilisez vos propres images, vous
pouvez choisir la forme des tampons et la couleur de votre QR Code.

vous pouvez définir un nombre maximum de tampons par
jour et par client (le client ne pourra pas en ajouter plus), ou paramétrer des
alertes/blocages de carte si des seuils sont dépassés.

(ou vos points de vente), en saisissant
simplement| 6 a d r Une carée Google vous indique si votre emplacement est le
bon.

Deés que ces étapes sont terminées, | 6 ® g deiFigMe validera votre
. carte et vous serez averti par mail de son activation !
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